Wdh: Definition Projektorganisation

13. Aufbauorganisation

Eine Projektorganisation ist die Aufbau- und Ablauforganisation zur
O Abwicklung eines bestimmten Projekts. [DIN69901-5]
Prof. Dr. rer. nat. Uwe ARmann 1.Aufbauorganisation
Lehrstuhl Softwaretechnologie  (Projektorganisationsformen) » Projektorganisation ist auf Grund der wechselnden Anforderungen an ein
Fakultat Informatik 1.Linienorganisation Unternehmen notwendig.
TU Dresden 2.Stab-Linien-Organisation = In traditionellen Organisationsformen sind Unternehmen strikt hierarchisch
gegliedert.

Version 11-0.1, 13.04.11 3.Matrixorganisation
4.Projektorganisation

2.Projektgremien

Die in feste Gruppen bzw. Abteilungen zusammengefassten Entwickler I6sen fest
umrissene Aufgaben (Systemprogrammierung, Datenbankanbindung,
Anwendungsprogrammierung usw.).

= zeichnen sich durch strikt hierarchische Kommunikationswege und

- starke Abhangigkeiten aus, die schlecht fur die Umsetzung stéandig neuer Anforderungen
geeignet sind.
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Definition Aufbauorganisation
(Strukturorganisation)

13.1 Aufbauorganisation
(Projektorganisationsformen)

.Die Aufbauorganisation (Strukturorganisation) beschreibt die Strukturen
eines Systems, also den Systemaufbau bestehend aus den
Organisationsstrukturen der Organisationslehre.“
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Aufbauorganisation: Allokation der
Funktionen auf Trager und Org-Formen

3. Einbettung des Pro-
jektes in die vorhan-
dene Organisation

Aufbauorganisation: Projektfunktionen

9

2. Ubertragung der
Projektfunktionen inkl.
Kompetenz und Verantwortung
auf Aufgabentrager
(Rollenbindung)

1. Projektspezif sche
Def nition der Pro-
jektfunktionen (Rollen)

« Personalfragen
* Organisation
« Aulienverhaltnis
 Steuerung

Projektleitung

Projektfunktionen

Projektleitung

Aufgabentrager

Allg. Organisationsformen

Projektplanung und
-Uberwachung

* Operative Planung
« Berichtswesen

Systemplanung und

* Requirements
 Produktstruktur

« Auftragsvergabe
* Administration

e Projektplanung u. e Personen ® Projekte in der ] -Uberwachun .
-Ubérwgchungg Linienorganisation 2 . E%?\}\ﬁg?(ﬁ?rt]\ggggfrozess I
vt | . Proekistel o \vati -Egré}ﬁg-spezﬁkatlon
e Systemplanung u. rojektstellen atrix- i N
-')Eerwae:hungg - nguenstellen Projektorgani- —{ Systementwicklung + Komp.-Test .
- Stabstellen sation £ « Dokumentation
Systement- - Temporare Stellen 3 Svet :
—e : g . . » Systemmontage
wicklung ® Reine o g || Systemintegration -Tgstvorbereitu%g
) ] . Projektorganisation 5 « Svatemniest
o Systemintegration e Gremien H .Fgmerdiagnose
) und -test 3 Konf - « Konf g.-Planung
£ ) £ | onf gurations- « Produkthibliothek
o R aatans management S )
S E . -gltandard * Konfg-Kontrolle
3 Qualitats- 3 . * Q-Planung
i I — « L Qualitatssicherun * QS-Planun
sicherung Q g : §§:Flanung
S Quelle: Deutsche Informatik-Akademie gﬁ Quelle: Deutsche Informatik-Akademie

Aufbauorganisation: Checkliste Aufbauorganisation - Prinzipien

i 5 . , » Eine Organisation legt die Regeln fest fir
MaRnahme Projekigrofe | yjein mittel groR 9 e9 9
= Zusammenarbeit
1. Ernennung eines verantwortlichen Projektleiters ++ ++ ++ = Verantwortlichkeiten
2. Projektspezif sche Festlegung der Projektfunktionen: + ++ ++ = Institutionelle Recht
Projektplanung und -Gberwachung, Systemplanung, - . P
Systementwicklung, Systemintegration und -test, > Prinzip der friihen Delegation:
Konf gurationsmanagement, Qualitatssicherung = Delegiere die Zustandigkeit so friih als méglich an eine einzige Person
3. Ubertragung der Projektfunktionen auf + ++ ++ : ) M.ache das a.u.s-druckllch deutlich . ) . . .
Aufgabentrager » Prinzip der paritatischen Delegation (triple-parity delegation): Delegiere
z - immer zusammen
g 4. Festlegung der Aufgaben, Kompetenz und Verant- 2 . o
g wortung far ) o it g = Verantwortung (responsibility, duty, obligation)
i i E{g}gﬁ;ﬁtﬁen N s i = Autoritat (authority, decision rights)
2 « Projektbesprechung © 4 = Ressourcen (resources, money, instructional rights)
§  Change Control Board ° Al 5 . ) . .
2 g = Insbesondere sollte die Verantwortung nicht die Autoritat und Resource-
5 y ) 5 Ausstattung Ubersteigen
£ nicntmotwenay i3 . . .. . i .
Quelle: Deutsche Informatik-Akadermie o  nach Bedarf » Prinzip der minimalen Anzahl von Schittstellen (Interface principle)
sT s ﬂﬂtb",‘g%?,?é% notwendig ST = Eine Organisation ist je weniger effizient, desto mehr Schnittstellen sie hat




Allgemeine Organisationsformen

13.2.1 Projekt-Organisationsformen

10 .
_ Projekte in der Projekt innerhalb einer Linienstelle
Linienorganisation Wenige ubergreifende Aufgaben;

(Hierarchische Org.) geringe organisatorische Verkniipfungen
Projektleiter ist Abteilungsleiter
- Anwendung: Isolierte kleine Projekte oder Teilprojekte

Matrix- zweidimensionale Organisationsform, Zusammenarbeit
Projektorganisation mehrerer Linienstellen(Spalten) und Stellen(Teilprojekte=Zeilen)
starke organisatorische Verknipfungen

Projektleiter ist: Leiter einer Linienstelle oder Mitarbeiter
aulRerhalb der beteiligten Linienstellen

Anwendung: Mittlere und grofRe Projekte

_ Reine Projekt in einer selbsténdigen, speziell dafir einge-
Projektorganisation richteten Organisationseinheit, die aus einer oder

mehreren temporaren Projektstellen besteht

Klare abgrenzbare Aufgaben steigern Konzentration der

Mitarbeiter; geringe organisatorische Verkniipfungen

Projektleiter ist zugleich Leiter der Organisationseinheit

Anwendung: Kleine, mittlere und grof3e Projekte;

h&uf g bei Projekten mit erheblichem Risiko

ST
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Linienorganisation (hierarch. Org.) Linienorganisation (2)
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» Gliederung anhand der Funktionen der Mitarbeiter » Vorteile: Klarheit » Nachteile: Inflexibilitat
= Eindeutige Zuordnung der = Informations- und
Unternehmen Mitarbeiter Kommunikationswege bei groferen
= Klare Regelung der Unternehmen umsténdlich (doppelt-
Fachverantwortung und logarithmisch lange Wege)
Weisungsbefugnis = Informationen bleiben in der

[ [ [ \
[ Abteilung J [ Abteilung J [ Abteilung Abteilung

J = Schnelles Agieren méglich (vgl. Hierarchie ,hangen*
Armee) = Unflexibel bei Veranderungen

) |

Mitarbeiter ] { ] % ] E ] = Keine Wiedereingliederung nach
)
)

Projektende nétig
) ) )

= Informations- und
% ] 4 Kommunikationswege eindeutig

abgegrenzt
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“3 ' Quellen: [Jenny, S. 103], [Kollektiv, S 72]

Variante:
Stab-Linien-Projektorganisation

Stab-Linien-Projektorganisation (2)
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» Synonym: Einfluss-Projektorganisation » Vorteile » Nachteile
» Einzelne Projekte werden im Querschnitt gemacht, vom Stab aus geleitet = geringe organisatorische = Kompetenzschwierigkeiten
Anderungen gg. Hierarchie nétig = geringe Identifikation der Mitarbeiter
Unternehmen = flexibler Personaleinsatz . Dezentralisierung
= Budgets kénnen zentral vom Stab = Kontrolle der Arbeit

7 verwaltet werden, keine Budget- - Rolle und Befugnisse des

AN Kampfe i i ;
[ I S AN | P Projektleiters gering
[ Fachabteilung J [ Fachabteilung J[ Fachabteilung J { Fachabteilung = Mitarbeiter kdnnen in parallelen
Schaden Betrieb .-~ .-~ )ogistik . Rechnungswesen . . .
: S Projekten tatig sein

= keine Wiedereingliederung nach
Projektende

= kostengunstig

-’

— M

-’
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Matrix-Projektorganisation Matrix-Projektorganisation (2)

» Einzelne Projekte werden im Querschnitt gemacht Vorteile: Nachteile:
» optimale Kapazitatsauslastung » Weisungskonflikte ,Niemand kann
Geschaftsfiihrung (flexibler Mitarbeitereinsatz) zwei Herren dienen®
» Mitarbeiter kbnnen parallel in » hoher Kommunikationsaufwand
‘ Projekten mitarbeiten durch geteilte Kompetenzen
L . L . - » geringe organisatorische Verunsicherung der Mitarbeiter

{Fachabteilung ] { Fachabteilung ] [ Fachabteilung] .
A B C Umstellung, keine

Wiedereingliederung in die Linie
notig

» Spezialwissen von Mitarbeitern wird
genutzt

( o ) ) )

—
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Reine Projektorganisation

» Linie ist flach; enthalt nur Fachabteilungen
» Alle Projekte werden mit Projektzuordnung von Mitarbeitern durchgefihrt

Projektleiter

Mitarbeiter Abteilung A
z.B. Analytiker

Mitarbeiter Abteilung B
z.B. Designer

Mitarbeiter Abteilung C
z.B. Programmierer

Mitarbeiter Abteilung D
z.B. QS-Verantw.

Auswahl der Projektorganisation

Kriterien Stab-Linien-Projekt Matrix-Projekt Reine Projektorg.
Bedeutung fur das :
Uinternehmen gering grof sehr groR3
GroRe des Projektes klein oder mehrere grof3 sehr groB
Risiko in bezug auf ) .
die Zielerreichung gering mittel hoch
Technologieanspruch normal hoch neu
Projektdauer kurz mittel/lang lang
Komplexitatsgrad gering mittel hoch
Bedrfnis nach "
zentraler Steuerung gerng grof sehr grol
Mitarbeitereinsatz oft nebenamtlich Teilzeit permanent

Anforderungen an die
Projektleiter-
Personlichkeit

hohe Anforderungen
an die Personlichkeit

hochqualif zierter
Projektleiter mit
guten Methoden-
kenntnissen

hochqualif zierter
Projektleiter mit guten
Methoden- und Fach-
kenntnissen

[1,S.110]

Reine Projektorganisation (2)

Vorteile: Nachteile:

» eindeutige Weisungsbefugnis » hohe Kosten der

» Arbeitsleistung der Mitarbeiter hoher Projektgruppenbildung
(Konzentration auf das Projekt) » Wiedereingliederung nach

» hohe Identifikation der Mitarbeiter Projektabschluss problematischer
mit dem Projekt » starke Ressourcenbindung

» Entscheidungen kénnen schnell » Gefahr der Spezialisierung
getroffen werden » evtl. Abkapselung gegeniiber

» in der Regel klrzere anderen Projektgruppen

H
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Projektlaufzeiten

benutzt werden

Wechsel der Organisationsformen beim
Wechsel der Phase

» Je nach Phase des Projekts kann eine unterschiedliche Aufbauorganisation

Phase Organisationsform
Def nition Linie-PO:

Es ist noch unsicher, ob es zu einer Beauftragung kommt.
Entwurf Matrix-PO:

Interdisziplinres Team firr Gberschaubaren Zeitraum bendétigt.

Realisierung

Reine-Projekt-PO:

Erprobung Das Projekt ist so bedeutend geworden, dass eine eigene
Organisationsform angebracht erscheint.
Einsatz Linie-PO:
Wartung und Support sollen von den einzelnen zustandigen
Stellen erbracht werden.
[6S.175]



Gremien

13.2 Projektgremien

Projektgremien werden entsprechend vorgegebener Hierarchiestufen
dazu gebildet, um zur Information, Abstimmung, Problemlosung und
Entscheidung bestimmter Aufgabentrager in einem Projekt
beizutragen

» Grundsatze: » Klaren
= So wenige Gremien wie méglich = Ziel
; = Klare Spielregeln = Besetzung
5 = Ablauf = Kompetenz
g = Entscheidung = Verantwortung
= Protokoll = Rhythmus
£
% = Spielregeln
% Softwaremanagement, © Prof. Uwe ABmann 21 <§ ;7 Deutsche Informatik-Akadernie

Zusammenarbeit mit moglichen Projektgremien

Gremien (2)

» Projektbesprechung (project meeting) ;
» Beratungsausschuss (expert group): Arbeitskreis
» Lenkungsausschuss (steering committee): im Regelfall das oberste Gremium

= Mitglieder kénnen sein Gesamtprojektleiter, eventuell ein Leiter des
Auftragnehmers, der Projektleiter, Vertreter der Geschéftsleitung

= Aufgaben: - Wichtige strategische Entscheidungen
. Finanzielle Fragen oder schwerwiegende organisatorische Probleme
. Projektfortschritt und Risiken auf hohem Niveau
» Entscheidungsausschuss (project management board):
= wenn Geschaftsleitung nicht in den Lenkungsausschuss eingebunden ist
= trégt die unternehmerische Verantwortung
» Fachausschuss: bei kompliziertem fachlichen Hintergrund
= fachliche Beratung der Projektgruppe
= keine Weisungsbefugnis
» Entscheidungsausschul} (task force)
= fachliche Beratung und Auswabhl
= Weisungsbefugnis in einer speziellen Frage

Entscheidungs-|
auschuss

Planungs-
teams

Lenkungs-
auschuss

Projektgruppe
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Projektgremien zwischen AG/AN The End
@

AuftragNehmer (AN) AuftragGeber (AG)

Entscheidungs- Geschéftsfithrung Geschaftsfuhrung
ausschuss

G e
PL-ProJ@
Projekt-

Projekt-

steuerungsrunde PL-Projektleiter
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