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Praxisvortrag 
Projektüberwachung und -steuerung
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Wer ist eigentlich Accenture?
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• Einer der weltweit führenden Managementberatungs-, 
Technologie- und Outsourcing-Dienstleister

• Jahresumsatz per 31. August 2011: 
25,5 Milliarden USD

• 240.000 Mitarbeiter weltweit

• Erneut und in Folge Top-100-Employer

• Platz 45 auf der „Best Global Brands 2011“ Rangliste

Unternehmensprofil

(in Mrd. US$, per 31. August 2011)

Umsatz weltweit
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Accenture ist ein weltweit agierender Management-
beratungs-, Technologie- und Outsourcing-Dienstleister

ResourcesComm. & 
High Tech

Financial
Services

Post & Public 
Services

Products

Systemintegration & Technologie

Outsourcing

Managementberatung
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Kundenbeispiel: Unilever
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Projektüberwachung und -steuerung

� Warum notwendig?

� Wie und womit?

� Was sind die Voraussetzungen?

� Was ist zu beachten?

Agenda
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Projektmanagement SQERT-Modell 

Effort

RiskScope

Quality

Time

Projekt
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� Planung: Scope, Aufwand, Zeit, Ressourcen usw.

� Kalkulation/Estimating als wesentlicher Teil der 
Planungsarbeit

� Überwachung & Steuerung (Monitoring & Controlling)

Essentielle Prozesse des Projektmanagements (1/2)
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Accenture Delivery Methods (ADM) formalisieren das Vorgehen

Essentielle Prozesse des Projektmanagements (2/2)
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Definition: Projektüberwachung und -steuerung

� Planung und Überwachung 
sind iterative Aktivitäten

� Planung muss genauso 
sorgfältig angepasst werden 
wie sie erstellt wurde

D ist das Überwachen des 
Projektfortschritts anhand von 
Soll/Ist-Vergleichen. 

Bei auftretenden Problemen 
müssen geeignete 
Korrekturmaßnahmen eingeleitet 
werden
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� (A) Zielüberwachung
� Scopemanagement
� z. B. Ergebnisdefinition je 

Phase / Abnahmen
� (B) Terminkontrolle

� Netzplan
� z. B. 

Meilensteintrendanalyse 
� (C) Kostenkontrolle

� Mittelabfluss
� Mittelfestlegung
� z. B. Earned Value Analyse

Anpassungen im Projektdreieck 
(bzw. SQERT) können nötig sein!

Die drei wichtigsten Dimensionen der 
Projektüberwachung und -steuerung
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(A) Zielkontrolle
Beispiel: WBS-Dictionary

SMARTe Ziele:

� Specific
� Measurable
� Attainable
� Relevant
� Time-bound

Accenture Ergänzungen:

� Scalable – Wie viel Qualität ist erforderlich?

� Unambiguous – Verstehen alle Beteiligten dasselbe?

� Prioritized – Priorisierung für Planung/Releases möglich?

� Traceable – Woher kommt das Ziel/die Anforderung?
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(B) Terminkontrolle
Beispiel: Meilenstein-Trendanalyse
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� Industriestandard zur Messung des Projektfortschritts
� Sagt Fertigstellungsdatum und finale Kosten voraus
� Zeigt Termin- und Budgetabweichungen an

� Arbeitet mit 3 Basisgrößen
� Geplanter Aufwand (planned value, PV)
� Istkosten (actual cost, AC)
� Leistungswert (earned value, EV)

(C) Kostenkontrolle
Beispiel: Earned Value Analyse - Basisgrößen

Basis Überblick Vorhersage
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� Planabweichung (schedule variance, SV)
= Leistungswert – geplante Kosten (Baseline)
SV = EV-PV

SV>0 D Der Planung voraus
SV<0 D Hinter der Planung

� Kostenabweichung (cost variance, CV)
= Leistungswert – Istkosten
CV = EV-AC

CV>0 D weniger verbraucht als geplant
CV<0 D mehr verbraucht als geplant

(C) Kostenkontrolle
Beispiel: Earned Value Analyse – Überblicksgrößen (1/2)
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� Relative Zeiteffizienz (schedule performance index, SPI)
SPI = Leistungswert / geplante Kosten
SPI = EV / PV

SPI>1 D mehr erreicht als geplant
SPI<1 D weniger erreicht als geplant

� Relative Kosteneffizienz (cost performance index, CPI)
CPI = Leistungswert / Istkosten
CPI = EV / AC

CPI>1 D weniger verbraucht als geplant
CPI<1 D mehr verbraucht als geplant

(C) Kostenkontrolle
Beispiel: Earned Value Analyse – Überblicksgrößen (2/2)



18

Vorhersage mittels Effizienzzahlen

� Geschätzter Restaufwand (estimated to complete, ETC)
ETC = (geplante Gesamtkosten – Leistungswert) / 

Kosteneffizienz
ETC = (BAC – EV) / CPI
BAC = Summe aller PVs

� Geschätzter Gesamtaufwand (estimate at completion, EAC)
EAC = Istkosten + geschätzter Restaufwand
EAC = AC + ETC

D und weitere berechnete Kennzahlen D

(C) Kostenkontrolle
Beispiel: Earned Value Analyse
Vorhersagegrößen
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(C) Kostenkontrolle
Earned Value-Analyse in der Praxis
Measurement Workbook

Measurement Workbook

Cost & Schedule 
Macro Results
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Andere Dimensionen der Projektüberwachung und –
steuerung (Auszug)

Risiken
• Qualitative Risikobewertung
• Quantitative Risikobewertung
• Beinhaltet Chancen und Bedrohungen

Qualität
• Quality assurance (Interviews, Surveys, etc.)
• Quality management und Configuration management als Planungsfunktion
• Teststatistiken

Kommunikation • Kommunikationsplan
• Stakeholder management

HR
• Mitarbeiter-/Projekt-Survey
• Überstundenkontrolle
• Individuelle Weiterentwicklung/Motivation und Leistungsbewertung 

Einkauf
• Überwachung der Verträge mit Zulieferern
• Kostenkontrolle 
• Regelmäßige Überprüfung der Konditionen
• Spend management

Financials
• Margenziele von Zulieferern/Beratern
• Contingency-Kontrolle
• Reisekostenkontrolle
• Business Case-Monitoring
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Weitere Beispiele für Steuerung und Überwachung -
Financials
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Weitere Beispiele für Steuerung und Überwachung –
Risiko-Management
Risk Register

= High Risk after Mitigation
= Medium Risk after Mitigation
= Low Risk after Mitigation

Nr. Risk Risk name Project Date Source
Damage 

entry
Mitigation strategy, Remarks

Risk Description Short name 
of risk

Project 
name

Evaluation 
Date

Damage will 
occur 
approximatel
y on date 
(mmm. yy)

Probability
1: 25%
2:50%
3:75%
4:100%

Consequence
1: < 10 T€
2: 10 - 50 T€ 
3: 50 - 100 T€
4: 100 - 300 T€
5: > 300 T€

Risk 
Classification 
value 
RCV1

Dependency to 
stream

1 asdf Parallelise IT 
concept (R2) 
and template 
(R1)

IT 19.11.08 rad Mrz. 09 3 3

9

Detailed resource planning of both 
project phases

2 asdf Less 
ressources 
for run SAP 
in futur

IT 19.11.08 rad Jun. 10 2 5

10

Wait of detailed IT architecture 
information

3 asdf Scope of 
divisional 
planning

BM 14.08.08 Unknown 
business 

requirements

Sep. 08 2 3

6

Scope has to be roughly defined in 
early stage of concept phase. 
Implementation is included in 
2009.

before

Estimate 
effort for the 
Mitigation in 
Tsd Euro
EFF

Probability
1: 25%
2:50%
3:75%
4:100%

Consequence
1: < 10 Tsd Euro
2: 10 - 50 Tsd Euro
3: 50 - 100 Tsd Euro
4: 100 - 300 Tsd 
Euro
5: > 300 Tsd Euro

Risk 
Classification 
value
RCV2 

Risk 
Mitigation 
efficiency
(RCV1-
RCV2)/EFF

Responsible 
Person

Closing 
Milestone

Result

Detailed resource planning of both 0,1 1 3

3

M300 open

0

open

Scope has to be roughly defined in 

0

open

after
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Weitere Beispiele für Steuerung und Überwachung –
Nutzbare Tools in einem SAP-Projekt

Basis & Support

Solution Manager
System Installation 

Solution Manager
System & Solution Landscape

Solution Manager
Maintenance Optimizer

Solution Manager
System Monitoring

Clear Quest          
Deliverable Records Management

Clear Quest 
Risks, Issues, Scope, SIRs/Defects, Peer Review

Requisite Pro 
Requirements Mgmt & Traceability 

Clear Quest 
Test Manager

Test Management 

Project Console  
Status and Metrics Reporting

Accenture Delivery Methods (ADM) for SAP 

Testing Tools 
(eg:  RMT, RFT, 
RPT, Mercury, etc)
Test Execution

M
a
n
u
a
l 
in
te
g
ra
ti
o
n

Accenture 
Business Process 
Repository (ABPR)

Accenture
Reusable Assets 

Program & Project Management

Solution Manager 
Configuration Management, Customizing Scout, ID Mapping  
Configuration, ABAP Build and Test, Transport Management

Plan Analyze Design Build Test Deploy

Clear Case
Document Repository - Design and Process Documentation & Deliverables (Word, Excel, etc)

MS Project Server 
Time Tracking and Earned Value

ADM Estimator 
MS Project Client 

Estimate and Work plan 
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In der Projektkalkulation wird der 
Aufwand für die Fertigstellung 
einer Anforderung geschätzt und 
die Grundlage für eine solide 
Projektkontrolle gelegt. 

Ohne eine genaue Aufwands-
schätzung kann ein Projekt:

Projektkalkulation

� Die Zeit- und Budgetplanung 
überschreiten

� Die Gewinnmarge drastisch 
verkleinern

� Team-Moral senken
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Projektkalkulation
Accenture Delivery Methodology Estimator (Demo)
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Die Projektplanung ist 
unverzichtbarer Bestandteil um 
sicherzustellen, dass die 
geeigneten Teammitglieder die 
richtigen Aufgaben zur richtigen 
Zeit erledigen

� Projektplan
� Meilensteine
� Ressourcenplanung

Projektplanung
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Projektplanung mit MS Project

Taskstruktur in MS Project –

heruntergeladen aus dem ADM Estimator
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11 goldene Regeln aus der Praxis

#1 – Completion is final.

#2 – Climb the wall. Problems are your business.

#3 – Escalate problems fast.

#4 – Give managers a chance to manage.

#5 – Problems need owners.

#7 – Issues and risks are different.

#6 – Ask good questions.

#8 – Always have a work plan.

#9 – Know you status. (CV, SV, CPI, SPI)

#10 – Stay clear on scope.

#11 – Write it down.
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Fragen, Antworten und Diskussion

Holger Waide

Accenture GmbH
Anni-Albers-Straße 11
80807 München
Mobile: +491755768100


