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1. Einführung
2. Grundlagen
3. Chancen & Risiken
4. Fazit
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Airline? Check-In

Sitzplatz?Gepäck?
Strecke?Preis

Weg zum 
Flughafen? Ziel Datum
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Buch einen Flug für nächsten 
Freitag nach Barcelona.

Ich habe einen Flug über 
München um 10:45 Uhr für 
365 € gefunden. Soll ich ihn 
buchen?

Ja! Ich muss einen Koffer 
mitnehmen und hätte gerne 

einen Platz am Fenster.

Okay! Deine Boardkarte kommt 
am Donnerstag per Mail. Ich 
versuche einen Fensterplatz zu 
reservieren.
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Dein Gate ist G22. Dein Flug 
LH2127 scheint aber 15 
Minuten später zu kommen. Du 
sitzt auf Platz 22A.

Mit welchem 
Flugzeugtypen fliege ich?

Heute fliegt ein A320neo diese 
Strecke. Möchtest du mehr 
erfahren?

Nein.
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Realistisch?
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Intelligent Personal 
Assistent 
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Buch einen Flug für nächsten 
Freitag nach Barcelona.

Ich habe einen Flug über 
München um 10:45 Uhr für 
365 € gefunden. Soll ich ihn 
buchen?

Ja! Ich muss einen Koffer 
mitnehmen und hätte gerne 

einen Platz am Fenster.

Okay! Deine Boardkarte kommt 
am Donnerstag per Mail. Ich 
versuche einen Fensterplatz zu 
reservieren.

Intelligent Personal Agent
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● Informationsermittlung 
○ z.B. Wetter, Persönliche Daten, Verknüpfung bekannter Daten

● einfache Aufgaben
○ gerätespezifische Aufgaben z.B. Mail-/ SMS- und 

Dokumentenverwaltung
○ erfüllbare Aufgaben werden komplexer

● oft Sprachsteuerung

Aufgaben
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● Siri
● Cortana
● Google Now
● Amazon Alexa
● Magic
● Operator
● Facebook M

Beispiele



Recommender Systeme
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Buch einen Flug für nächsten 
Freitag nach Barcelona.
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Lufthansa DRS - MUC - BCN

Lufthansa DRS - FRA - BCN

Air Berlin DRS - DUS - BCN

Vueling DRS - BCN

Swiss DRS - ZRH - BCN

KLM DRS - AMS - BCN

Buch einen Flug für nächsten 
Freitag nach Barcelona.
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Flugdauer?

Preis?

Airline?

Bonusmeilen?

Lufthansa DRS - MUC - BCN

Lufthansa DRS - FRA - BCN

Air Berlin DRS - DUS - BCN

Vueling DRS - BCN

Swiss DRS - ZRH - BCN

KLM DRS - AMS - BCN
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Ich habe einen Flug über 
München um 10:45 Uhr für 
365 € gefunden. Soll ich ihn 
buchen?

Lufthansa DRS - MUC - BCN

Lufthansa DRS - FRA - BCN

Air Berlin DRS - DUS - BCN

Vueling DRS - BCN

Swiss DRS - ZRH - BCN

KLM DRS - AMS - BCN



1. Einführung
2. Grundlagen
3. Chancen & Risiken
4. Fazit

Felix Hanspach



Chancen
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Anwendungsmöglichkeiten IPA

Beispiel: Apple Siri

2016
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● Reiseplanung
● Flugbuchung
● Ticketbuchung
● Nahverkehr

Bild: rome2rio.com

Anwendungsmöglichkeiten IPA
2025
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Bessere Recommendations

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Social_Network_Analysis_Visualization.png

Social Media als 
Datenbasis
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Neue Aufgaben

https://pixabay.com/de/netzwerk-iot-internet-der-dinge-782707/

Internet of Things als 
Datenbasis



Risiken
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Woher kommen Recommendations?
Informationsbasis? Datenschutz?

Gesponserte Inhalte?

http://geek-and-poke.com/geekandpoke/2010/12/21/the-free-model.html
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Falsche Recommendations

Falsche Informatonen?

Quelle: Siri
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“Falsche” Recommendations

Gesponserte Recommendations?

Quelle: bing.com
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Recommendations

Lufthansa DRS - MUC - BCN

Lufthansa DRS - FRA - BCN

Air Berlin DRS - DUS - BCN

Vueling DRS - BCN

Swiss DRS - ZRH - BCN

MoneyAir DRS - FRA - OSL - BCNIch habe einen Flug über 
Frankfurt und Oslo um 18:10 
Uhr für 1985 € gefunden. Soll 
ich ihn buchen?



Einfluss auf den Nutzer?
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● großes Potential 
● viele Anwendungsmöglichkeiten denkbar
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● Transparenz dem Nutzer gegenüber
● finanzierte Ergebnisse deutlich kennzeichnen 
● Informationsquellen strikt überprüfen
● deutliche Trennung welche Informationen 

der IPA zur Verfügung stellen kann und welche 
nicht 

● gesetzliche Regelungen



Felix Hanspach

Danke.


