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Uberblick

>  Einstellung von Mitarbeitern

= Faktor Mensch

. Einstellung
Mitarbeiter-Management
Projektleiter
Projektfiihrung

YV V V VY

Projektteam
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Eine Projektorganisation ist die Aufbau- und
Ablauforganisation zur Abwicklung eines bestimmten Projekts.
[DIN69901-5]

Was gehort zur Projektorganisation?
" Personalmanagement
* Aufbauorganisation

* Ablauforganisation



TECHNISCHE DRESDED
UNIVERSITAT clgamdg,t
DRESDEN

Einstellung von Mitarbeitern

Faktor Mensch
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Projekt-Teams mussen immer gemischt besetzt sein, d.h., Mitarbeiter geeignet
kombinieren, sodass sich ihre Starken und Schwachen ausgleichen

Projekte werden immer von Menschen und ihren Merkmalen abhangig sein
* Fachliche Fahigkeiten

* Personlichkeit

* Uberzeugungen (Werte, Einstellungen)

* Situation (Kultureller Hintergrund, Vergangenheit, Probleme)

* Personliche Ziele (Bedurfnisse, Motivation, Winsche, Erwartungen)

: Personlichkeit |
Reiz
@ Verhaltens-

Fahigkeiten )
Arbeits- Mensch D bereitschaft
i > NP - (Beweggrinde,Maotive)
bedingungen Bedirfnisse  Ziele 99 2
Uberzeugungen
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Einteilung von Personlichkeiten und Fahigkeiten

Sicherheit/Unabhangigkeit Emphathie: Einfihlungsvermogen in andere
" Sicherheitstyp: mdchte nichts Kommunikation: Introvert/extrovert -
entscheiden, braucht Fiihrung, scheut Fahigkeit zur Kommunikation mit anderen
Risiken.

Kompetenz: hoch/niedrig,

* Unabhangigkeitstyp: Individualist, unterschiedliche Kompetenzen:

kreativ, liebt Risiken und mochte

Verantwortung * Aufgabenkompetenz: fachliche
. i L K t
Motivierbarkeit: hoch/niedrig ompetenz
Korrigierbarkeit: fahig/unfahig zur Kritik " Prozesskompetenz: psycho-sozial-

emotionale Intelligenz

®* |nitiativreich: Grad von Initiative

Personlichkeit Fahigkeiten
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Multikriterielle Analyse von Personen

Uberstrichene Flache erlaubt den Vergleich

Security
Independence I
Initiativeness
John
Motivation ' Task competence
Communication Process competence

Correctability
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Verschiedene Schichten von Personlichkeiten fur Analysen

Welcher Personlichkeitstyp entspricht meinem Projektmitglied?
Es gibt sehr viele Personlichkeitstypen (-schichten):
> Planungstyp
* Stratege — Perfektionist
* Planer - Improvisateur
" Messy — Ordungsliebend
> Aktivitatstyp
* Sicherheitstyp — Selbstandigkeitstyp
* Angstlich — passiv — risikobereit
> Kompetenztyp

Soziale Kompetenz: Eifersitchtig — indifferent — grof3ztigig / Korrekturfahig — starrsinnig

" Fachkompetenz — Prozesskompetenz
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2-dimensionale Analyse von Personen

Statt mehrdimensional kann man auch 2 Kriterien separat betrachten

Kriterium
Unabhangigkeit

unabhangig

einstellen,
aber keine Initiative

] ] erwarten
sicherheitsbedacht

einstellen

niedrig hoch Motivation
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2-dimensionale Analyse von Personen
Wie schatzen Sie sich selbst und Ihre Teammitglieder ein?

Kriterium
Unabhangigkeit

Selbstandigkeitstyp

Sicherheitstyp

Kriterium
Ordnung

Messy Ordnungsliebend
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2-dimensionale Analyse von Personen
Wie schatzen Sie sich selbst und Ihre Teammitglieder ein?

Kriterium
Planung

Planer

Improvisateur

angstlich forsch
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Kriterium
Risikobereitschaft
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Verschiedene Schichten von Personlichkeiten fur 4-D-Analysen

Klassiche Temperamente:
Cholerisch, sanguinisch, phlegmatisch, melancholisch

DISG-Schema (Arbeitsweise):
Dominant, Initiativ, Stetig, Gewissenhaft
[http://www.mensch-und-psyche.de/typenmodelle/das-disg-modelil/]

BAPS-Schema (Beziehungsart):
Binnenorientiert — Aul3enorientiert
Personenbezogen — Sachbezogen

Riemann-Kreuz: (Beziehungsart)
Nahe — Distanz
Wechsel - Dauer

18.04.2017 Softwaremanagement | (Projektplanung)
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Die klassischen Temperamente

“Die vier Temperamente lassen sich sehr einfach an einem simplen Szenario
verdeutlichen. Man stelle sich vor, ein grol3er Stein versperre einem Menschen seinen
Weg.”

[https://de.wikipedia.org/wiki/Temperamentenlehre]

>

>

Der Sanguiniker wird heiter in seiner unbetribten Art Gber den Stein hinweg
hupfen oder klettern.

Der Phlegmatiker geht Konflikten mit unnotig groRem Aufwand aus dem Weg, er
wird einen grof3en Bogen um den Stein herum machen.

Der Melancholiker wird beim Anblick des Steins seine Reise in Frage stellen und
sich traurig auf den Stein setzen, um nachzudenken und sein Vorhaben zu
reflektieren.

Der Choleriker wird des unerwarteten Hindernisses wegen in Rage geraten und
womoglich versuchen, den Stein mit einem Kraftakt aus dem Weg zu raumen.”
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Choleriker
(reizbar, erregbar,
durchsetzungsfahig, ausdauernd)

A
< —
Sanguiniker Melancholiker
(heiter, aktiv, (traurig,
sprunghaft) ernsthaft,
4 nachdenklich)

Phlegmatiker
(passiv, schwerfallig,
gutmutig, grof3zugig)
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DI1SG-Vier-dimensionale Attributanalyse nach Marston (1928)

Uber die Arbeitsweise eines Mitarbeiters

Dominant (D)

Dominant extrovertiertes und aufgabenorientiertes
A . Verhalten
Elefant Lowe e .
Initiativ (1)
= extrovertiertes und menschenorientiertes
Verhalten
o Stetig (S)
Gewis:enhaﬂt Initiativ " introvertiertes und menschenorientiertes
Verhalten
Gewissenhaft (G)
L . " introvertiertes und aufgabenorientiertes
Honigbiene Ameise
 / Verhalten
Stetig
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AuBenRrientiert

Botschafter Macher
Personenbezogen <= '
Sachbezogen
Moderator
Experte

\ 4
Binnenorientiert
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Riemann-Kreuz

Nach Fritz Riemann

[http://www.sgipt.org/gipt/diffpsy/cst/cst0.htm]

A
Dauer
47 ﬂ
Distanz Nahe
v Wechsel
18.04.2017

Teamplayer

Negativ:

aufdringlich ~ Ndhe €

Negativ: doktrinar, pedantisch, streberhaft
Dauer
A
Tiefe | werldsslich
FleiB | Systematik
genau | Vorsicht
korrekt | Ausdauver
sachlich
Gemeinschaft eigenstindig

Harmonie
Sozialkompete:

Verstand
abgrenzend

anbiedernd
gefihlsduselig

Visionar

Softwaremanagement | (Projektplanung)

.Du”
Bindung

selbstsicher
Fachkompetenz

Gefiihl Ich-orientiert
Freiheit
risikofreudig | innovativ
mitreiBend | spontan
begeisternd v flexibel
Wechsel

Negativ: flatterhaft, oberflachlich, launisch

© Jorg Block

Revisor

Negativ:

» Distanz schroff

kihl
arrogant

Stratege
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Menschliche Probleme

» Mangelnde Kommunikation
* mit Kollegen, Vorgesetzten, Stakeholdern
* Unklare Kommunikationswege

* Mangelnde Empathie
> Mangelnde Motivation

= Zielkonflikte

* mit der Dauer des Projekts sinkt die
Motivation

» Mangelnde Disziplin
* Endlose Meetings, unrealistische Ziele

" Projektiberwachung (zu viel oder zu
wenig Kontrolle)

18.04.2017

Softwaremanagement | (Projektplanung)

> Private Probleme
= Liebeskummer
= Familienprobleme

» EXistenzangste

> Personlichkeitsprobleme
= Komplexe
= Minderwertigkeit
» Selbstuberschatzung

= Der Kunde als Feindbild
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Menschliche Bedurfnisse - Pyramide nach Maslow

[https://de.wikipedia.org/wiki/Maslowsche Bedurfnishierarchie]

Motivatoren (Beispiele) Demotivatoren (Beispiele)

Erfolgserlebnisse, Herausforderung Routine, Unterforderung, sinnlose Aufgaben

Anerkennung, Lob Kritik, Ignoranz, Demontage
Individualbediirfnisse

Autoritare Fihrungsverhalten
Kommunikation, Kooperation Soziale BedUrfnisse
Arbeitsplatzsicherheit / Sicherheitsbedirfnisse \Personalabbau
Gerechtes EinkommeV Physiologische Bediirfisse \Uberbelastung, Stress
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Einstellung von Mitarbeitern
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> Projektmanager missen die
besten Bewerber auswéahlen

* Qualitat vor Quantitat: besser
weniger, dafir hoher qualifiziert

= “Beste” heil3t oft “bestpassend”;
“best” ist vielschichtig

> Bewerber zunachst testen Act Plan
(Assessment, Praktikum, Exam, Einstellungs- Bewerbungsgesprach
Probezeit, ...) gesprach Sondierung
Check/Study Do
Beobachtung t Probezeit
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These, die besagt, dass in einer Hierarchie jeder Beschéaftigte dazu neigt, bis zu
seiner Stufe der Unfahigkeit aufzusteigen

[Peter/Hull] [https://de.wikipedia.org/wiki/Peter-Prinzip]

> Viele Beispiele in der Politik und im Management
> Aber keine Angst
* Menschen haben unterschiedliche Fahigkeiten.

* Menschen wachsen mit ihren Aufgaben.

Bureaucracy appears because people on the first level of incompetence want to do
something useful for the hierarchy [Peter]

Diskutiere: Was kann man dagegen tun?
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Mitarbeitermanagement
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Setzen auf Faktor Mensch

> Verbesserung der zwischenmenschlichen Beziehungen und der Kommunikation
(horizontal)

= QOrganisation von Events, Mailaustausch, Meetings und Projektfruhstiick zur Entwicklung

> Verbesserung des Mitarbeitermanagement (vertikal)

= Verbesserung der Selbstandigkeit von Mitarbeitern (Vertrauen in Mitarbeiter setzen) 2 z.B.
Mitarbeitern erlauben, in ihrem Verantwortungsbereich eigene Entscheidungen zu treffen

= Ziele in Zielvereinbarungsgesprachen festlegen und dann auch kontrollieren

= Umverteilung nicht projektrelevanter Tatigkeiten innerhalb des Projektteams bzw. an externe
Mitarbeiter (outsourcing)
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PL mussen fur ihre Mitarbeiter ein Aufgabenprofil finden, flr das sie am besten
geeignet sind!

Act W Plan
Korrektur, Mitarbeitergesprach
Versetzung J Zielvereinbarung
Check/Study Do
Monitoring t Arbeiten
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Weiterbildung von Mitarbeitern

> Fur ein Softwarehaus ist Qualitat der Software- und Prozessqualitat wichtig, um
Stammkunden zu gewinnen. Weiterbildung der Mitarbeiter ist enorm wichtig!

> Fur Weiterbildung sollte regelméassig Zeit sein, z.B. 1 Tag im Quartal oder Monat
[“Google Day”].
= Es besteht sogar ein tariflicher Anspruch.
= Mitarbeiter sollten im Arbeitsvertrag auf Weiterbildung verpflichtet werden.

> Themen

= Soft skills: Reden, Kundengesprache fuhren, Vertrieb, Rhetorik, Schreibkurse, Zielfindung,
Gruppenkommunikation,...

= Programmierfahigkeiten: Neue Sprachen, Prozesse, Testverfahren, QM, Zertifizierungen, PM,
etc.

=  Fdhrerschein, ...
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FUhrungskompetenz

Verkaufskompetenz
Personlichkeit
Fahigkeiten

Projektleiter (PL)

. Ziele
Bediirfnisse

Uberzeugungen

D RESHEEEN
co ﬁ@mbl\t‘\
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Vorstufen zum Projektleiter

Gruppensprecher
®  keine besonderen Kompetenzen

m  Kkeine besondere Verantwortung, aul3er die
Darstellung nach auf3en
m  Mediator Projektleiter

Gruppenkoordinator m  Weisungsbefugnis

m effektive Gestaltung der Arbeit m Budgetverantwortung

®  Anordnungsbefugnis Uber Arbeitsverteilung
Gruppenleiter

B Prozessverantwortung

m \orgesetzter der Projektgruppe

m tragt Verfahrensverantwortung

m fur die sachliche Aufgabenlésung ist die Gruppe
insgesamt verantwortlich
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Funktionen der Projektleitung

» Fuhrung gegentber dem Team

* Festlegung und Entscheidung
- projektinterner Zielvorgaben

von Entwicklungsprioritaten

Auswahl von Mitarbeitern

Uber Losungsalternativen

Uber Freigabe von Planungen und Ergebnissen
* Delegation von Aufgaben
Vergabe von Teilauftragen
> Vertretung gegeniiber den Stakeholdern
* Klarung der Zielvorgaben und Randbedingungen des Projektes
* Information des Managements,

* Auf3envertretung des Projektes

18.04.2017 Softwaremanagement | (Projektplanung)
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Anforderungen an den Projektleiter

Fihrungsqualifikation
Emotionale Kompetenz
Soziale Kompetenz
Fachliche Kompetenz
Methodische Kompetenz

YV V V V VYV VY

Verkaufskompetenz

Welche Eigenschaften und Fahigkeiten ordnen Sie diesen Kompetenzfeldern
zu?
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Nutzung des AMCS
g =8 Mobile Classroom

(Auditorium Mobile Classroom Service)

https://amcs.website
Einloggen/Registrieren mit beliebigem
Pseudonym

Passwort

Kurs Softwaretechnologie
PIN: SWM2017
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Let's start!

Nutzung im Browser, als mobile Webseite (mit Chrome getestet) und
Android App [https://play.google.com/apps/testing/de.tudd.amcs]

Vorabbefragung = Einstiegsfragebogen Studierende (Kursfragen)

» Haben Sie bereits Erfahrungen mit Audience Response Systemen (ARS) gemacht
und wenn ja, mit welchen Systemen?

> Wie wirden Sie das System am liebsten benutzen?

» Haben Sie bereits Erfahrungen in einem arbeitsteiligen Softwareprojekt und wenn
ja, was war das fur ein Projekt?
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Anforderungen an den Projektleiter [Wiederholung]

Fihrungsqualifikation
Emotionale Kompetenz
Soziale Kompetenz
Fachliche Kompetenz
Methodische Kompetenz

YV V V V VYV VY

Verkaufskompetenz

Welche Eigenschaften und Fahigkeiten ordnen Sie diesen Kompetenzfeldern
zu?
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Fachliche Aufgaben des Projektleiters

Der Projektleiter ist fur die Durchfuhrung des PDCA-Zyklus im Projekt verantwortlich
> Projektplanung (PLAN)

* Zielorientierung, Ablauf, Meilensteine, Aufwandsschatzung, Terminplanung,
Resourcenplanung

> Projektdurchfiihrung (DO)
* Personalmanagement, Dokumentation, Aul3envertretung

> Projektsteuerung und -kontrolle (CHECK, ACT)

* Berichtswesen (Feedback), Monitoring: Zeitiges Erkennen von Abweichungen,
Steuerung

» Beenden des Projektes (aus der Sicht des Projekts noch DO; aus der Sicht des
Multiprojektmanagements CHECK, ACT)

* Abschlussbericht und Nachstudie, Ubergabe des Softwareproduktes,
Abschlussbewertung der Mitarbeiter
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Kongruenzprinzip (Triple-Parity-Prinzip)

Kongruenzprinzip: Verantwortung, Autoritat und Ressourcen
sollen immer balanciert vorhanden sein

Verantwortung fur die Erreichung der Projektziele

Ausstattung mit Resourcen

Verantwortung

Ausstattung mit Autoritat
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Projektfuhrung

Wie kann ich meine Mitarbeiter zu Hochstleistungen motivieren?

Wie kann ich steuern, dass meine Mitarbeiter ihre Ziele erreichen?
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FUhrungsgrundsatze [1SQI, S. 125 ff]

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Die beste Zeit, ein Problem anzupacken, ist die Zeit seiner Entstehung.
Niemanden eingestehen, dass man auf ihn angewiesen ist.

Von sich selbst mehr verlangen, als andere erwarten.

Vom Mitarbeiter mehr verlangen als jeder andere.

Am Mitarbeiter mehr persdnlichen Anteil nehmen als jeder andere.
Dem Mitarbeiter mehr Sicherheit geben als jeder andere.
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FUhrungswerkzeuge [i1SQI, S. 126 ff]

> Visionen
» Vorbild

= _Vorbild sein — ja, in Tugenden [...], aber nicht in Tatigkeiten: Fuhrungskrafte mussen das
aufgeben, was sie zur Fihrungskraft gemacht hat.“

> Delegation

= Die Ziele bestimmt der Chef, die Wege bestimmen die Mitarbeiter. [...] Richtiges Delegieren ist
die beste Motivation.*

» Motivation
> Lob

=  Leistung, die anerkannt wird, wird beibehalten.”
» Tadel

= Durch Tadel darf kein Stress oder Druck entstehen.”
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Generation Y [Schulenberg]

Beachte die Merkmale der Generation Y (zwischen 1980 und 2000 geboren)!
Hohe Informationskompetenz
Starke Leistungsorientierung
Hohes Ausbildungsniveau
Gemeinschaftsorientierung
Flexibilitat

Geringe Machtdistanz

Hohes Selbstbewusstsein
Freiheitsorientierung

Skepsis

Hohe Globalitat

YV VV V VYV VY V V V V
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Projektteam
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Ein Projektteam besteht aus mindestens zwei Personen, die an einem gemeinsamen
Ziel arbeiten, wobei jede Person eine definierte Verantwortung und definierte
Aufgaben hat, die voneinander abhéangig sind. [iSQI]

Beachte:

Niemand kann alles; daher sollten Teams so zusammengestellt werden, dass die
Mitglieder sich erganzen und ihre Schwachen gegenseitig ausbugeln.
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Multidimensionale Analyse von Teams

Ein Team wird man bezuglich mehrerer Dimensionen gemischt besetzen.

Risiko...

Unabhangigkeit aber einstellen!

unabhangig

sicherheitsbedacht kg

niedrig hoch Motivation

18.04.2017 Softwaremanagement | (Projektplanung) Folie 42 von XYZ



TECHNISCHE DRESDEN 7N\
UNIVERSITAT concept
DRESDEN ~of

» Forming, Storming, Norming, Performing, Adjourning
> Teamarbeit gehorcht dem Krisenzyklus

* z.B. Konjunkturzyklus, parlamentarischer Zyklus, Hype-Zyklus einer Technologie

Storming
Auseinandersetzungs

- und Streitphase
(Krise)

Norming

Regelungs- und Uber-
einkommensphase
(Kontrakt)

Forming

Einstiegs- und
Findungsphase

Performing

Arbeitsphase
(Kooperation)

Adjourning

Auflésungsphase
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Bevorstehende Konflikte im Team

Kommunikation

lasst nach oder ist
unaufrichtig
Wahrnehmung
ist verzerrt oder
polarisiert

Wie kann ich als Projektleiter Konflikte frihzeitig erkennen?
> Nutzung des Teambarometers

= Jedes Teammitglied bekommt regelmaldig gleichbleibende Fragen gestellt, die anonym

beantwortet werden. Die Antwort erfolgt auf einer finfstufigen Skala von "stimme gar nicht zu"
bis "stimme voll zu".

= https://teampoll.de/
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Wiederholungsfragen [https://amcs.website]

>

>

Welche Eigenschaften und Fahigkeiten eines Projektleiters ordnen Sie den
verschiedenen Kompetenzfeldern (Folie 33) zu?

Was gehort zur Projektorganisation?

Das DISG-Modell unterscheidet hinsichtlich der Arbeitsweise vier Grundtypen von
Personlichkeiten. Welchem Grundtyp entspricht extrovertiertes und
menschenorientiertes Verhalten?

Das BAPS-Scheam unterscheidet nach den Beziehungsarten die Eigenschaften
aullenorientiert - binnenorientiert und personenbezogen - sachbezogen vier Grundtypen
von Personlichkeiten. Durch welche Eigenschaften zeichnet sich ein Experte aus?

Welchem klassischen Temperamenttyp werden die Eigenschaften heiter, aktiv und
sprunghaft zugeschrieben?

Welche Dinge sollen zur Erreichung der Projektziele immer balanciert vorhanden sein
(Triple-Parity-Prinzip)?

Wie sollten Projektteams zusammengestellt werden?
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