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Stefan Jahn – Geschäftsführender Gesellschafter

Geboren 1974 in Großenhain. 

Diplom-Wirtschaftsinformatiker

Geschäftsführender Gesellschafter

Alleinvertretungsberechtigung

Aufgaben: Controlling, Leitung 
Projektmanagement

Familie, 2 Kinder
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Dominik Pretzsch – Softwareingenieur

Geboren 1988 in Dresden. 

Msc der Informatik

Aufgaben:

Forschung & Entwicklung

Schwerpunkt Shopsysteme



3m5. WebEngineers – Loschwitzer Str. 37 - 01309 Dresden - Tel.: 0351.4768001 – www.3m5.de

• Firmenvorstellung

• eCommerce Prozess

• Vergleich Shopsysteme

• Beispielreferenzen

• Kaufprozessoptimierung

• Vorstellung Shopware
• Technologie
• Modulsystem
• Templates
• Modulentwicklung

• Checkout- und Payment

• Fazit

Inhalt



3m5. WebEngineers – Loschwitzer Str. 37 - 01309 Dresden - Tel.: 0351.4768001 – www.3m5.de

Unternehmensvorstellung 



3m5. WebEngineers – Loschwitzer Str. 37 - 01309 Dresden - Tel.: 0351.4768001 – www.3m5.de

Seit 1997 entwickeln wir hochwertige, professionelle Services im Bereich des
Electronic Business. Wir konzipieren, realisieren und integrieren webbasierte,
geschäftskritische Applikationen

Unsere Spezialitäten sind:
Softwareentwicklung
eBusiness
Portal Solutions
eCMS
Schulung

Die crossmediale Integration der Kommunikation gehört für uns ebenso zum Full
Service wie die strategische Beratung. Eine hocheffiziente Projektabwicklung mit 
dezidierter Erfolgskontrolle selbstverständlich auch. 

3m5. Vorstellung
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Rechtsform: GmbH

Gründung: 1997

Standort: Dresden / München / Palo Alto

Geschäftsführer: Michael Eckstein
Stefan Jahn

Kompetenz: Digital Branding I Software Technology 

Tätigkeitsgebiet: International

3m5.Fakten
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3m5.Fakten



Global Player

Technologiekompetenz
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Lead eTechnology weltweit – Gardena, Ulm

Gardena Deutschland GmbH

Etat:
Leadagentur (inhaltlich und
technisch) weltweit
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Lead eTechnology weltweit – Gardena, Ulm

Gardena Deutschland GmbH

Etat:
Leadagentur (inhaltlich und
technisch) weltweit

Betreuendes Team bei 3m5.:

7 Mitarbeiter
1 Key Account
1,5 Konzeption
1,5 Kreation
3 Technologie

Weltweiter Onlineshop

Key Account: seit 2006
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Weltmarktführer Spann- und Greifsysteme 
Etat: weltweite Leadagentur Online 
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Relaunch weltweit

Schunk GmbH, Lauffen a. N. 

Weltmarktführer für 
Bohrspannfutter
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Relaunch weltweit

Schunk GmbH, Lauffen a. N. 

Weltmarktführer für 
Bohrspannfutter

Komplettbetreuung aller weltweiten
Niederlassungen
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Relaunch weltweit

Schunk GmbH, Lauffen a. N. 

Weltmarktführer für 
Bohrspannfutter

Komplettbetreuung aller weltweiten
Niederlassungen

Websites
Microsites
banner campaign
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ZDF, Mainz heute journal interaktiv 

UseCase
Fernsehformat der Zukunft 
(Nachrichten, Youtube, Twitter, O-
Töne und interaktive Animationen 
in einem Portal vereint)

Journalistische Kompetenz des 
ZDF soll auch für junge 
Zielgruppe bestehen bleiben

Technologie
Flash / AS3
Integration VCMS

On Demand Beiträge

Hocheffizientes Redaktionssystem
(AJAX)

Aktuell: :Live Beiträge
Mobile:  iPhone/Android
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Softwareentwicklung - Ravensburger AG, Ravensburg
tiptoi Desktoptool

Technologie
AS3
Adobe AIR
Flex
C++
Windows / Mac-OS-X

UseCase
Begleitend zur 
Produkteinführung –
Erstellung der Management 
Software für den 
Ravensburger tiptoi

Installiert auf 100‘000 
Produkten

Multiplattform (Windows ab 
XP und Mac-OS-X ab 10.4)
Artikeldatenbank
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eBusiness Prozess
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eBusiness Prozess @3m5.
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eBusiness Prozess @3m5.
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Traffic – Google als wesentlicher Treiber des Online 
Business
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Traffic – Google als wesentlicher Treiber des Online 
Business

3m5. bündelt die unterschiedlichen 
Werkzeuge und Kanäle im Online-
Marketing zu einer Gesamtstrategie 
für Ihr Unternehmen. 

Dazu analysieren wir sämtliche 
Anforderungen und leiten daraus 
die tatsächlichen Erfolgskriterien für 
Ihre Internet-Aktivitäten ab (Key 
Performance Indicators). 

Mit dem Ergebnis: Dass wir Ihre 
Online-Reichweite und die 
Besucherzahlen auf Ihren Seiten 
nachhaltig steigern. 
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Traffic – Preisvergleicher und in ihre Bedeutung
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eBusiness Prozess @3m5.
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Content  - Optimierungspotentiale im Online Shop 
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Content  - Use Case Optimierung Produktdetailseite
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Content  - Use Case Optimierung Produktdetailseite
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eBusiness Prozess @3m5.
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Shopmanagement 

Unser erklärtes Ziel ist es, Ihre 
Projekte kosten-günstig, 
qualitativ hochwertig und mit 
hohem Investitionsschutz zu 
realisieren. 

Dazu setzen wir zukunftsfähige 
E-Commerce-Technologien 
ein, die perfekt auf Ihre 
Anforderungen hin abgestimmt 
sind und in Ihre IT-Umgebung 
integriert werden können (Shop-
Plattformen, PIM, Fulfillment, 
Payment, ERP, CRM, Online-
Marketing-Tools u.a.).

Systemlandschaft bei der Ravensburger AG
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PIM 

Die Vorteile einer PIM Lösung:

Mehrfachverwendung 
konsistenter Daten

zeitsparende Datenausleitung in 
verschiedene Kanäle, Länder 
oder Katalogversionen

einheitliches Marken- und 
Produktverständnis über alle 
Kanäle hinweg

kanalspezifische 
Datenaufbereitung

schnelle Anpassung an 
wechselnde Anforderungen 
mittels modularem 
Erweiterungskonzeptes
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Technologie - Kompetenz

Technologie-Unabhängigkeit

Von der Open-Source-
Commerce-Plattform über E-
Commerce-Standardsoftware 
bis hin zu innovativen „on 
demand“ Entwicklungen. Wir 
bieten Ihnen die gesamte 
technische Bandbreite bei der 
Implementierung Ihrer E-
Commerce-Lösung. 
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CRM 
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eBusiness Prozess @3m5.



3m5. WebEngineers – Loschwitzer Str. 37 - 01309 Dresden - Tel.: 0351.4768001 – www.3m5.de

Payment – das wollen wir vermeiden – Ergebnisse 
einer Kundenbefragung



3m5. WebEngineers – Loschwitzer Str. 37 - 01309 Dresden - Tel.: 0351.4768001 – www.3m5.de

Payment
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Payment
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Payment – Risikomanagement
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eBusiness Prozess @3m5.
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Fulfillment
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eBusiness Prozess @3m5.
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Service
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Retourenmanagement
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eBusiness Prozess @3m5. - Conversionoptimierung
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a.) Häufigkeit von Besuchen

b.) Anzahl der Seitenaufrufe

c.) die Kosten pro Klick 

d.) die Kaufquote 

Fokus: Wir widmen uns der konsequenten Shop Optimierung, um Kaufabbrüche zu 
minimieren und die Conversion Rate dadurch zu erhöhen.

Conversionoptimierung - Zentrale KPI`s im eBusiness
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Conversion misst man mit Web Analytics…
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…und optimiert mit Heat- und Scrollmaps, 
Splittesting und Eyetracking
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Shopsysteme
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Shopsysteme
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Beispiele
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Nastvogel Schraubenshop

Nastvogel

Onlineshop für Schrauben

Design und Konzeption Online
Shop

Matrixauswahlsystem
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Gilles Tooling

Gilles Tooling

Onlineshop für hochwertiges 
Motorradzubehör für Rennsport 
und Straße

Design und Konzeption Online
Shop
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Kaufprozessoptimierung
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Kaufprozessoptimierung

Schraubenhimmel
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Kaufprozessoptimierung

Nastvogel

Zielstellung:
Darstellung des komplexen 
Schraubensortimentes in einer 
Matrix für effizienten Kaufprozess
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Kaufprozessoptimierung

Möglichst einfache 
Darstellung der Vielzahl 
von Produkten

Auswahl der Größe 
(Durchmesser und Länge) 
durch Auswahl der „Zelle“

Einfacher Wechsel des 
Werkstoffs (3. Kategorie)
(unbegrenzte Anzahl im 
Filter)

Wechsel der Gruppe / 
Kategorie (verwandte)

Nachladen der 
Informationen per AJAX
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Shop Komponenten
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Shop Komponenten

A I D A
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Integration in Kundenprozesse
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Integration in Kundenprozesse

Analyse und Controlling
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Integration in Kundenprozesse

Verfügbarkeit
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Integration in Kundenprozesse

CRM
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Integration in Kundenprozesse

Payment
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Integration in Kundenprozesse

Fulfillment
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Shopware
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Einkaufswelten
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Einkaufswelten
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Backend
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Product Streams
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Shopware Connect

Drop-Shipping
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Shopware



Plugins
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Technologie

Doctrine (ORM)

Symfony 2 & Zend Framework 2

Smarty

Templates

Edge Side Includes
ExtJS

Controller

Templates / ExtJS

Models

Front-End

Back-End

Persistence
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Templates
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Templates
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Templates
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Templates
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Templates
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Templates

www.sencha.com/products/extjs/



Plugins
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Plugins

View

Controller

Model

MVC

Customer (Browser)

API (REST)

CLI (Cronjobs)
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Plugins - Controller
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Plugins - Models
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Plugins

View

Controller

Model

MVC

Customer (Browser)

API (REST)

CLI (Cronjobs)
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Plugins - Views
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Plugins - Views
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Plugins - Views
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Plugins beziehen
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Plugins beziehen
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Plugins beziehen



Checkout
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Checkout und Payment

Produkt Warenkorb Kasse Bezahlen
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Checkout und Payment

Analog ;) 
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Checkout und Payment
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Checkout und Payment
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Checkout und Payment

Online?
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Checkout und Payment

Online?

Und wenn ich auf Rechnung zahlen möchte?
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Checkout und Payment

Fraud Detection / Prevention
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Checkout und Payment

Fraud Detection / Prevention
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Fazit

• eCommerce Systeme sind komplex

• Online Shops meist nur Kettenglied
• Integration in bestehende Kundensysteme / -prozesse

• In den meisten Fällen keine „One-Size fits All“ Lösung vorhanden
• Plugins und Erweiterungen zur Erfüllung individueller Anforderungen

• Betrugsaufdeckung und –verhinderung wird immer wichtiger
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Fragen?
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!


