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Technologiepartnerschaften
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Zusammenarbeit mit Universitäten und Hochschulen
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Digital Workplace – Die Digitalisierung der Organisation

“Der Digital Workplace

ermöglicht neue, 

effektivere Arbeitsweisen; 

erhöht das Engagement 

der Mitarbeiter und 

deren Agilität ; 

und nutzt 

verbraucherorientierte 

Designs 

und Technologien.”

Quelle: http://www.gartner.com/it-

glossary/digital-workplace



Der Digitaler Arbeitsplatz in der technischen Umsetzung
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Neue Services und Technologien Services Adoption Volle Integration
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Windows 
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Remote 
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File Sharing
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Email & Share
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Plattform



01.01.2019 Entwicklung cloud-basierter Organisationsportale mit Office 365 & Office Graph - TUD - 13.12.2018

Kommunikationswerkzeuge

E-Mail, Telefonie, Telefonkonferenzen

Videotelefonie, Videokonferenzen

Chat, Instant Messaging, Newsfeed

Keine Medienbrüche

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Werkzeuge für die Dokumentverwaltung

Dokumenten einfach erstellen und editieren

Dokumente gemeinsam bearbeiten bzw. austauschen

Dokumente unterwegs einsehen und bearbeiten

Versionierung, Check-In / Check-Out

Dokumente mit Metadaten und Tags verschlagworten

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Kollaborationsräume

Zusammenarbeit in Teams und Projekten

Virtuelle Räume für den Austausch von Informationen

Gemeinsame Aufgabenlisten, Kalender etc.

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz



Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Inhalte suchen und finden

Web-Inhalte, Dokumente, Medien

Personen-Suche (Expertensuche)

Suche über Endgeräte hinweg

Explizite vs. Implizite Suche

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz



Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Mobilität

Dokumente unterwegs lesen und bearbeiten

Zusammenarbeit auch über unterschiedliche Endgeräte hinweg

Responsives Design

Abbildung von Unternehmensprozessen

Workflows (Urlaub, Reisekosten, etc.)

Freigabemechanismen (Angebotsfreigabe, Beschaffungen)

Benachrichtigungen

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Modernes Unternehmensportal

Zentraler Zugang zu allen Informationen und Funktionen

Web Content Management

Wissensmanagement-Funktionen (Wikis, Suche, Taxonomien)

Veröffentlichung von Videos, Live-Streaming

Social Intranet / Mitmach-Intranet

Wikis, Blogs, Communities

Pinnwand-Funktionalität

Anforderungen an den Digitalen Arbeitsplatz
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Office 365 im Überblick
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Office als Plattform Bürokommunikation

Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote

Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten 

(Word, XLS, PPT)

Entwicklungsschritt 1 - Kommunikation

Kommunikation per Email (Outlook)

Aufgaben, Kalender, Kontakte (Outlook und Exchange)



Office 365 im Überblick
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Entwicklungsschritt 2 - Kollaboration

Web-basierte Kollaborationsräume (SharePoint)

Gemeinsame Ablage und Bearbeitung von Dokumenten

Dokumente und andere Informationen durchsuchen

Wikis, Blogs, Communities, etc.



Office 365 im Überblick
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Entwicklungsschritt 3 - Live-Kommunikation und Mobilität

Integration mit Unified Communication (Skype for Business)

Telefonie, Videotelefonie, Kommunikation, Streaming

Unterstützung von mobilen Endgeräten

Entwicklungsschritt 4 - Cloud-Readiness

Office als Software-as-a-Service Lösung (SaaS)



Office 365 im Überblick
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Office 365 als Cloud Service
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SaaS - Software as a Service

Office 365 als Dienst bereitgestellt

„Black Box“ Installation

Server-Systeme nicht transparent

bzw. nicht direkt ansprechbar

Als Nutzer konsumiere ich Dienste



Microsoft Data Centers
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Microsoft Data Centers
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Globale Investition

Über 100 Rechenzentren in 40 Ländern, 

34 Regionen (eines der drei größten 
Netzwerke weltweit)
Über 1 Mio. Server 
Über $15 Mrd. Investition in Infrastruktur

www.microsoft.com/datacenters



Office Pro Plus
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Die Office-Werkzeuge als Teil von Office 365

Lizenzierung pro Nutzer (nicht pro Endgerät oder Arbeitsplatz)

Immer die neueste Version von Office (dynamische Updates)

Je nach Lizenz auf bis zu 15 Endgeräten pro Benutzer 



Office Pro Plus
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Microsoft OneDrive
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Der Ort für die persönlichen Informationen
Im Unternehmen: persönliche Arbeitsdokumente

1 TB Speicherplatz pro Benutzer

Unterschiedliche Clients
Desktop Client

Browser-Client

Apps für Smartphones und Tablets

Indizierung und Durchsuchbarkeit von abgelegten Inhalten

Freigabe von Inhalten für Kollegen, aber auch für Externe



Microsoft OneDrive
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Das Office 365 Produkt für

Web-basierte Kollaboration

Gestaltung von Portalen

Dokumentenmanagement

Web Content Management

Abbildung von Unternehmensprozessen

Microsoft SharePoint Online



SharePoint Sites
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SharePoint Sites

Arbeitsbereich in SharePoint

Sammlung von Seiten und Funktionen

für eine Gruppe von Nutzern zugänglich

Site-Vorlagen für unterschiedliche Zwecke

Kollaboration

Publishing

Communities, Blogs, Wikis

etc.



SharePoint Sites - Zusammenarbeit
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SharePoint Sites - Zusammenarbeit
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SharePoint Sites – Wissensmanagement mit Wikis
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SharePoint Sites – Communites und Portale
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SharePoint Sites – Mein Netzwerk
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Beispiel einer Intranet Basisstruktur

MySitesHome

Unser 
Unternehmen

Abteilung A

Abteilung B

Abteilung C

Dokumente Vorlagen […] Kommunikation

Foren

Blogs

Pinnwand

Anwendungen

Telefonbuch

[…]

Suchcenter



Beispiel Wilo – Digitaler Arbeitsplatz mit SharePoint
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Überblick

Wilo geht das Thema “digitale 
Transformation” an

Digitaler Arbeitsplatz

Direkter, digitale Einstieg in das 
tägliche Arbeitsumfeld.

Zentrale, internationale 
Plattform für Wilo Mitarbeiter.

Anwendungen werden in 
Folgephasen integriert 

MyWilo

Optimierung der aktuellen 
Websitestrategie und der 
Informationsverteilung.

Ziel ist die Transformation der 
Kundenerlebnisse

Schnittstellen zu diversen 
Systemen wie CRM, PIM, etc.. 



Beispiel hkk - Azubi-Portal einer Krankenkasse
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Als O365-Entwickler oder -Administrator brauchen Sie

HTML 5, CSS 3 

JavaScript (für Fortgeschrittene)

Frameworks für Single Page Applications

angular, React.js, vue.js, knockout

.NET, ASP.Net, ASP.Net MVC

Web Services (WCF, REST, OData)

XML, XSLT

PowerShell 

C#

01.01.2019
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Web Entwicklung (grober Überblick)
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

ASP.NET

ASP.Net
MVC

JSP / JSF

Spring / 
Struts

CLIENTSERVER

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)
Web 

Services



Web Entwicklung im SaaS Umfeld
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

ASP.NET

ASP.Net
MVC

JSP / JSF

Spring / 
Struts

CLIENTSERVER (CLOUD)

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)
Web 

Services



Web Entwicklung im O365 Umfeld
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

Suche

Sites und 
Portale

DMS

Social
Collaboration

CLIENTSERVER (CLOUD)

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)Standard 
Web Services 
der Plattform

Metadaten Workflows



Web Entwicklung im O365 Umfeld
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

Suche

Sites und 
Portale

DMS

Social
Collaboration

CLIENTSERVER (CLOUD)

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)
Microsoft
Graph API

Metadaten Workflows
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Microsoft Graph
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Microsoft Graph
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bietet eine REST-API für Programmierer 

REST: Representational State Transfer

Softwarearchitekturstil für verteilte Hypermediasysteme

Client-Server Architektur

Stateless: Anwendungszustand nur auf der Client-Seite

Identifizierung von Diensten über URIs (Uniform Resource Identifier)

Austausch über das HTTP(S) Protokoll mittels GET/POST/PUT/DELETE



Microsoft Graph
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RESTful Web Services

in der Praxis deutlich einfacher und verbreiteter als klassische 

WSDL/SOAP Web Services 

einfacher Aufruf über HTTP-Request

http://meinwebserver/welchertagistheute



Microsoft Graph
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RESTful Web Services

Austauschformate

XML

JSON
JavaScript Object Notation



Microsoft Graph

01.01.2019 Entwicklung cloud-basierter Organisationsportale mit Office 365 & Office Graph - TUD - 13.12.2018

Referenz zu der REST-API

https://developer.microsoft.com/de-DE/graph/docs/concepts/v1-overview

Schema

graph.microsoft.com/{version}/{resource}?{parameter}

Beispiel

graph.microsoft.com/v1.0/me/messages?$search="something"

Ausnahme

graph.microsoft.com/{version}/$metadata



Der Graph Explorer
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Oberfläche zum Testen der Webservices

https://developer.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer

Eingabe von WebService-Aufrufen

Request Calls

GET und POST

Ausgabe von WebService-Antworten

Web Service Response

Rückgabeformat JSON (JavaScript Object Notation)



Der Graph Explorer
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Microsoft Graph - Beispiele
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Abfrage des eigenen Profils

https://graph.microsoft.com/v1.0/me/



Microsoft Graph - Beispiele
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Abfrage des eigenen Profilfotos

https://graph.microsoft.com/v1.0/me/photo/

Abfrage der eigenen Mails

https://graph.microsoft.com/v1.0/me/messages



Microsoft Graph - Beispiele
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Abfrage eines Nutzers per E-Mail

https://graph.microsoft.com/v1.0/users/theresa.haselbach@hkk.de

Alle Benutzer der Organisation

https://graph.microsoft.com/v1.0/users



SDKs für (fast) jedes Ökosystem
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Angular

Python

ASP.NET MVC

Ruby

PHP

UWPAndroid

iOS

JavaScript

Xamarin

Microsoft Graph API



Entwicklung von Web-Anwendungen für die Cloud
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Aufruf eines
REST-Endpunktes

client.api

/me/events

Manipulation

select

orderby



Microsoft Graph
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Rendering in HTML

Hier am Beispiel der
Rendering-Engine

handlebars.js

Weitere Alternativen

nativ

jQuery

Angular

Knockout

vue.js

React



Web Entwicklung im O365 Umfeld
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

Suche

Sites und 
Portale

DMS

Social
Collaboration

CLIENTSERVER (CLOUD)

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)
Microsoft
Graph API

Metadaten Workflows

SERVER (PRIVAT)



Web Entwicklung im O365 Umfeld
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Betriebssystem (z.B. Windows Server)

DB Server Web Server
App. 

Framework

Suche

Sites und 
Portale

DMS

Social
Collaboration

CLIENTSERVER (CLOUD)

JavaScript

jQuery, angular, 
knockout, etc.

HTML (HTML 5)

CSS (CSS3)
Microsoft 
Graph API

Metadaten Workflows

Custom 
Server Code

(ggf. WS)

SERVER (On Premises)

IIS Web Server

Windows 
Server



Zusammenfassung
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Digital Workplace - Definition und Anforderungen

Office 365 als Plattform für den Digitalen Arbeitsplatz

Entwicklung von Web-Anwendungen für Office 365

Microsoft Graph



Als SharePoint-Entwickler oder -Administrator brauchen Sie

HTML5, CSS3 (responsive Design)

JavaScript, jQuery, angular.js etc.

.NET, ASP.Net, ASP.Net MVC

C#, VB.Net

Web Services (WCF, REST, OData)

XML, XSLT

PowerShell
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Konsequenzen für den Entwickler
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Ganz klarer Trend zur client-seitigen Programmierung

JavaScript wird sehr stark aufgewertet (> 80% der Entwicklung)

Folgen (Kinderkrankheiten von JavaScript)

Debugging schwieriger

Fehlende Typisierung

Namespaces

etc.

Bedarf an intelligenterem „JavaScript“ (TypeScript) sowie Frameworks

kendoUI, angular.js, knockout, vue.js
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F +49 231 7000-1000
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Vielen Dank!
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