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Einfuhrung und Vorstellung

Itelligence AG und Itelligence Global Managed
Services GmbH
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itelligence | Weltweit in Zahlen
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itelligence Managed Services | Unsere Managed Services auf einen Blick

Service Delivery Management

Advisory, Innovation and IT Thought Leadership
Optimization & Enhancement

Application Management

Servi Managed Cloud Services
ervices

Software Maintenance Services

Transition & Transformation Services

Global Application, Technical & Business know-how - itelligence foundation
(Global SAP Certifications for MC, AMS, HANA and Cloud Services)
- itelligence core services

ITIL- Compliance, SAS 70, ISO 900x/2700x - itelligence value add services
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Herausforderungen der Enterprise
Application Integraton
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Challenges | Increasing Landscape

The Exploding Landscape of Packaged Applications
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Challenges | Increasing Complexity

With regard to management of your SAP systems: Which of the following aspects
represent a major or minor challenge?

® Major challenge = Minorchallenge

Excessive comple xty of the SAF system landscape a7% 49%
due to high degree of customization and adaptations - -
Meed for optimization in relation to the ease of use for “

users

Excessive complexty due to hybnd T landscapes [on-
premises and cloud architectures)

Mee d for optimization in relation to agilily and
flexibility to take on rends and new technologies

Meed for optimization in relation fo pefomance and
availability

Hgh cost of application management

EBPAC -a CXPSroup Company, 2018

Lack of support for new concept such as DevOps

Meed to harmonize the system landscapes following
company mergers and/or acqueitions

MNeed for optimization in relation to security and
compliance

n= X7 Na chalenge’ not shown



Challenges | Digital Transformation

+«Worldwide spending on the
fechnologies and services that enable
digital fransformation (DX) is forecast to
be more than $1.1 trillion in 20187

IDC



Enterprise Application Integration

Integration Domains
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Real World
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1) Integration Domains

Real World
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2) Integration Styles und Use Cases
Integration Styles

Use Case Patterns

Process
Integration

A2A
Integration

B2B
Integration

Business Network
Integration

Customer-Specific
Use Case

Data
Integration

Master Data
Synchronization

Data
Replication

Data
Virtualization

Data Quality
Management

User

Integration

Ul
Integration

Mobile
Integration

Desktop
Integration

Thing

Integration

Thing to
Analytics

Thing to
Process

Thing to
Data Lake

Thing to
Thing

API-Managed

Integration

Event-Based
Integration

Workflow

Management

Cross Use Cases
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3) Integration Technology Mapping

Integration
Styles _
Process - Data User Thing Cross Use
Integration Integration Integration Integration Cases
\ /\ /\ /\ /
Patterns
Bl (B2
Integration \V\/ \WW y \/

Technologies

Technology-Agnostic
Concepts

SAP and/or Non-SAP
Services/Technologies
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Integration Styles
Integration

= B2B, A2A, B2G
= Integritat, Verschllsslung, Datensicherheit

= Netzwerkthemen mit externen Partner
= Protokolle, Standards (X400, AS2, EDIFACT, ANSI x12,SOAP, JMS, REST ...)

= Beispiel: Elektronischer Datenaustausch von Lieferscheinen, Einlagerungsbeleg, Rechnungen
zwischen Logistikdienstleister und produzierendem Unternehmen (3rd Party Logistik, 3PL).



Integration Styles

= Extract, Load and Transform

= Cachingmechanismen

= Data Warehouse, Business Intelligence

= Externe Daten (z.b. Wetter, Anzahl Websitenutzer)
= Echtzeit

= KI und Al Anbindung winschenswert

= Beispiel: Anzahl der verkauften Eistlten gruppiert nach Sorte und Zeit. Trendanalyse: Bei
welchem Wetter, an welchem Wochentag ist welche Sorte besonders gefragt.



Integration Styles
Integration

= Authentifizierungsverfahren (SAML, OAuth 2, JWT, API Key)
= Caching
= Synchron vs Asynchon Callback

= Prozesse, Mikroservices

= Beispiel: Webshop. Produktkatalog soll im hochverfugbaren Cache sein, wahrend
Produktverfigbarkeit asynchron aus der (langsamen) ERP-Datenbank nachgeladen wird.
Bezahlverfahren Uber 2-Faktor Authentifizierung mit Bezahlprovider (z.b. OAuth)



Integration Styles
Integration

= JoT-Protokolle

= VerschlUsslung, Netzwerkthemen, Caching
= Minimierung Datenmenge

= Antwortzeiten

= Digitaler Zwilling und verschiedene Sensoren flr einen Anwendungsfall

= Beispiel: Temperatur-/Luftfeuchtigkeitssensor und Fulllstandsensor an Eistheke



Enterprise Application Integration

Beispiel
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Integrationsberater

Datentypen

Cipher und
Signatur



Wechat Payment Notification

INTERNET Firewall ON-PREMISE
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Wechat Payment Notification

End user

INTERNET Firewall

Y7 Cloud Platform

()

API Management

Cloud Integration

MOCKSERVICE

A\ 4

SAP Cloud Applications

SAP Hybris (V)

MOCKSERVICE
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Bridging the Gaps

Technik

Geschaftsprozess Entwicklungsprozess

Austausch von Anderungen oder
vollen Datensatzen?

Wann wird eine Nachricht getriggert?

Welches Daten werden ausgetauscht?

Soll die Schnittstelle wiederverwendet
werden?

Welche Systeme sind noch beteiligt?
Zeitliche Ablaufe?

Datenstruktur und
Datenaustauschformat

IT-Sicherheit und Netzwerkthemen

Welche Enterprise Integration Pattern
sind beteiligt?

Welche Integrationslésung?

Protokolle und Formate

Ab wann liegen beispielhafte
Testdaten vor?

Ist ein Testsystem vorhanden?

Wird eine vorhandene Schnittstelle
ersetzt/ wiederverwendet/ angepasst?

Wer darf welche Daten sehen?

Wie kann getestet werden?
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Enterprise Application Integration

Pattern Enterprise Application Integration
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Messaging Pattern - Kategorien

Endpoint

Application A

-—

Messaging :

Message

/—-

=< =

Channel

Router Translator Channel Application B
(Mapping)

Messaging Messaging Message
Endpoints Channel Transformation

https://www.enterpriseintegrationpatterns.com/patterns/messaging/index.html
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https://www.enterpriseintegrationpatterns.com/patterns/messaging/index.html

Pattern - Content Filter

Content Filter

@
g —» P’tﬂ
gllll

Message Message
Kategorie Message Transformation
Einordung Zustandslos
Komplexitat Niedrig
Besonderheiten Sicherheit, Verringerung Netzwerklast,

Vereinfachung
Ahnliche Pattern Canonical, Content Enricher, Splitter

29
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Pattern - Content Enricher

Enricher
o H@J—'E
Basic Message Enriched Message
Reurce
Kategorie Message Transformation
Einordung zustandslos
Komplexitat mittel
Besonderheiten Algorithmen, synchrone Aufrufe in
Fremdsysteme

Ahnliche Pattern Claim Check, Splitter, Async-Sync-Bridge

30
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Pattern - Content Based Router

% —

New Order

Kategorie
Einordung
Komplexitat

Besonderheiten

Ahnliche Pattern

=

—

Router

SRR S Widget
Inventory

Gadget

@D P P Inventory

Message Routing
zustandslos
mittel

Wartung und Dokumentation der Routing-
Regeln

Splitter, Aggregator

31
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Pattern - Splitter

— % % %

Order Order Order

New Order Splitter ltem 1 ltem 2 item 3
Kategorie Message Routing (Transformation)
Einordung zustandslos
Komplexitat mittel
Besonderheiten Iterierend, statisch oder sortierend
Ahnliche Pattern Content-based Router, Composed Message

Processor, Content Fiter

32
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Pattern - Aggregator

% % %

Inventory  Inventory Inventory

ltem 1 ltem 2 ltem 3 Aggregator Inventory
Order
Attribut ___ Wert
Kategorie Message Routing & Transformation
Einordung zustandsbehaftet
Komplexitat Hoch
Besonderheiten Korrelation,

Vollstandigkeits/Abbruchbedingungen,
Aggregationsalgorithmus

Ahnliche Pattern Splitter, Scatter-Gather, Content-based
Router

33
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Pattern — Composed Message Processor

Kategorie
Einordung
Komplexitat

Besonderheiten

Ahnliche Pattern

Mewy Order

%ﬁ

Widget Inwentary

O
O==0
O

splitter

7
_q/_ i
— O—=0O ==
— O
Fouter Aggregatar v?:!-irdda;?d

Gadget Inventory

Composite Message Processar

Messaging Channel
zustandsbehaftet
Sehr hoch

Reihenschaltung eines Splitters, Routers
und Aggregators

Splitter, Content-Based Router, Aggregator,
Content Filter

34

- INTERNAL -

iting Prasentation

Recru

17.12.2019



Pattern — Scatter-Gather

Kategorie
Einordung
Komplexitat

Besonderheiten

Ahnliche Pattern

Broadcast

Cluote
— Vendor A I—>

Cuote Request

P Vendor B I—> —
—p| Vendor C I—btﬂ]]]

A
"Begt" Cluote

O
U0 |<
O

Anggregator

Messaging Channel
zustandsbehaftet
Sehr hoch

Reihenschaltung eines Routers
(Empfangerliste oder Broadcast) und eines
Aggregators beschreiben.

Splitter, Router, Aggregator, Composed
Message Processor
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Pattern - Sync-Async-Bridge

Kategorie
Einordung
Komplexitat

Besonderheiten

Ahnliche Pattern

Application

+—p m : B Application
o+ ¢+

Channel Channel
Adapter Adapter

Messaging Channel
zustandsbehaftet
mittel

Korrelation, Timeout oder
Abbruchbedingungen

Splitter, Scatter-Gather, Content-based
Router

36
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Pattern - ASync-Sync-Bridge

Kategorie
Einordung
Komplexitat

Besonderheiten

Ahnliche Pattern

Application

Channel
Adapter

A |+

Channel
Adapter

Application

Messaging Channel

zustandsbehaftet

mittel

Korrelation, Timeout oder

Abbruchbedingungen

Messaging Bridge, Channel Adapter, Sync-Async-

Bridge

37
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SAP-Integrationslosungen

Data Process User Cross Use Thing
Integration Integration Integration Cases Integration

SAP Process Integration (SAP PI)
SAP Process Orchestration (SAP PO)

SAP Cloud Integration (SCP)
SCP Data Services
API Management (ApiGee)

SAP Leonardo

38
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SAP-Integrationslosungen

Data Process User Cross LUse
Integration Integration Integration Cases

SAP Process Integration (SAP PI)
SAP Process Orchestration (SAP PO)

SAP Cloud Integration (SCP)

API Management (ApiGee)

SCP Data Services

Thing
Integration

SAP Leonardo

39

- INTERNAL -

ntation

Prase

172 27N10



Enterprise Application Pattern

SAP PO API Management / API
Gee

Content Filter

Content Enricher

Content-based Router

Splitter

Aggregator

Composed Message Processor

Scather Gatter

Sync-Async-Bridge

Async-Sync-Bridge

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nur Uber Programmierung/
Zusatzmodule

Mit Einschrankungen

Mit Einschrankungen

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

40
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Enterprise Application Integration

= Process Integration Platformen
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Integration Technologies

Adapters for different protocols
Predefined content for different
applications

Runtime

Orchestration capability

Network Capabilites

Monitoring

Big Data or KI capability

Data & Information Security

No

Pipeline with defined steps

Yes, via additional module

No, on premise

monitoring capability as
everything is persited by default

No

SSL, AS2,WS-S, different
Authentication Protocols

Yes

Flexible BPM-based runtime

Yes

No, cloud based

tracing and debugging if
requested, process-driven
persistence

Yes

SSL, AS2, WS-S, different
Authentication Protocols

No, only HTTP-based Protocols

No

Flexible, lightweight runtime with
Javascript engine

No, stateless

Cloud based, IP whitelisting
possible

tracing and debugging if
requested, no persistence by
default (lightweight)

No

SSL, JWT, IP Whitelisting, API Key,
RegEx Protection, SAML, XML
Threat Protection

42
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Zusammenfassung / Fragen und Antworten
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Bridging the Gaps

Geschaftsprozess

Austausch von Anderungen oder
vollen Datensatzen?

Wann wird eine Nachricht getrigger?

Welches Daten werden ausgetauscht?

Soll die Schnittstelle wiederverwendet
werden?

Welche Systeme sind noch beteiligt?
Zeitliche Ablaufe?

Technik

Datenstruktur und
Datenaustauschformat

IT-Sicherheit und Netzwerkthemen

Welche Enterprise Integration Pattern
sind beteiligt?

Welche Integrationsldésung

Protokolle und Formate

Entwicklungsprozess

Ab wann liegen beispielhafte
Testdaten vor?

Ist ein Testsystem vorhanden?

Wird eine vorhandene Schnittstelle
ersetzt/ wiederverwendet/ angepasst?

Wer darf welche Daten sehen?

Wie kann getestet werden?

44
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Quellen

= https://blogs.sap.com/2019/02/24/integration-solution-advisory-methodology-isa-m-define-
integration-qguidelines-for-your-organization/

= https://www.enterpriseintegrationpatterns.com/patterns/messaqging/

= https://docs.apigee.com/api-platform/reference/

= Fallstudien von IDC, Gartner, CXP Company


https://blogs.sap.com/2019/02/24/integration-solution-advisory-methodology-isa-m-define-integration-guidelines-for-your-organization/
https://www.enterpriseintegrationpatterns.com/patterns/messaging/
https://docs.apigee.com/api-platform/reference/
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