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Einstiegsmoglichkeiten profi.com
.. fir Studenten verschiedener Fachrichtungen:

= Traineeprogramm

= Abschlussarbeit

= Praktikum

= Werkstudententatigkeit



Kontakt profi.com

Daniel Gambietz
Talent Acquisition Specialist

Tel.: +49(351)44008 231

Mobil: +49(151)11201990
Email: dgambietz@proficom.de
web: www.proficom.de

profi.com AG business solutions
Firmensitz: Stresemannplatz 3, 01309 Dresden


http://www.proficom.de/

profl.com
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,C) profi.com AG

Xing LinkedIn Instagram Facebook YouTube

Vernetz' dich mit uns!


https://www.xing.com/pages/proficomag
https://www.linkedin.com/company/proficomag
https://www.instagram.com/proficomag/
https://www.facebook.com/proficomag
https://www.youtube.com/c/proficomag

Referentin profi.com

Anne-Kathrin Herrmann
Email: akherrmann@proficom.de
Web: www.proficom.de
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Einfuhrung




Qualitatssicherung profi.com
= Bezeichnung oft als quality assurance (QA)

= Aufrechterhaltung von Prozessen und Ablaufen, um das Vertrauen in die
Qualitat einer Software zu erhalten

7 Softlvvare, die mittels QA entwickelt wird, besitzt in der Regel eine hohere
Qualitat

= behinhaltet bspw. die Ursachenanalyse bei auftretenden Fehlern der
Software

(Quelle: Certified Tester, Foundation Level Syllabus, Version 2018 V3.1; ISTQB®; S. 15, hier am 26.01.2022 heruntergeladen:
https://www.istqb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html)
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https://www.istqb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html

QA und Testing profi.com

Qualitatsmanagement

Qualitatssicherung Qualitatskontrolle

Kontrolle, ob Qualitatsanforderungen
erflllt werden

Einfihrung qualitatssichernder Prozesse

(Quelle: Certified Tester, Foundation Level Syllabus, Version 2018 V3.1; ISTQB®; S. 15, hier am 26.01.2022 9 Uhr
heruntergeladen: https://www.istgb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html)
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https://www.istqb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html

Software Testing- was ist das? profi.com

= Bewertung und Evaluierung von Software, um das Risiko des Versagens der
Software zu minimieren

= Testaktivitaten:
= Testplanung
= Analyse
= Testdesign
= Testintegration- und —implementierung
= Dokumentation Testergebnisse sowie -fortschritt
= Testausflhrung und —auswertung
= Evaluation der Software hinsichtlich der Qualitat

(Quelle: Certified Tester, Foundation Level Syllabus, Version 2018 V3.1; ISTQB®; S. 13, hier am 26.01.2022 heruntergeladen:
https://www.istgh.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html)
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https://www.istqb.org/downloads/category/2-foundation-level-documents.html

Normung und Zertifizierung profi.com

= Sicherstellung der Einhaltung bestimmter Richtlinien:

= [|SO/IEC 25000
System und Software-Engineering - Qualitatskriterien und Bewertung von System- und
Softwareprodukten (SQuaRE) - Leitfaden fir SQuaRE

= Nationaler Ausschuss:
= NA 043-07-07 AA Software und System-Engineering

= Zertifizierung moglich uber das International Software Testing
Qualifications Board® (= ISTQB®, https://www.istqb.org/certification-
path-root/foundation-level-2018.html)
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https://www.istqb.org/certification-path-root/foundation-level-2018.html

ISO/IEC 25000:2014 profi.com

= |SO/IEC 25000:2014, ,Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Guide to
SQuaRE’

= Reviewed in 2020

,[..] provides guidance for the use of the new series of International Standards named Systems
and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE). The purpose of ISO/IEC 25000:2014
is to provide a general overview of SQuaRE contents, common reference models and definitions,
as well as the relationship among the documents, allowing users of the Guide a good
understanding of those series of standards, according to their purpose of use.” (Quelle:
https.//www.iso.org/standard/64764.html, abgerufen am 26.01.2022, 09 Uhr)

04.02.2022 www.proficom.de 15


https://www.iso.org/standard/64764.html

Arten des Testens

Funktionales
Testen

Funktionalitat

Frage: Entsprechen die
Transaktionen nach einer
Implementierung noch
immer den Vorgaben?

04.02.2022

www.proficom.de

profi.com
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Nicht
funktionale
Tests

Performance
Stabilitat
Zuverlassigkeit
etc.

Frage: Werden x
gleichzeitige Zugriffe die
Anwendung
beeintrachtigen? Laufen
Transaktionen unter starker
Last korrekt?




Motivation - warum Performancetests? profi.com

System-
verhalten

Benutz-
barkeit

Wieso
Performance-
tests?

Ausfall- Skalier-
sicherheit barkeit

L
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Grundlagen




Terminologie |

Testfall (test case)

= Beschreibung aller wahrend des

Tests auszufiihrenden Schritte (s.

Testschritt) in einer bestimmten
Reihenfolge

= Definition der Anforderungen
notwendig

Testfalldichte (test density)

= Testfalle, die je Zeiteinheit
ausgefuhrt werden

' Terminologie

04.02.2022
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Testschritt (test step)

Schritt eines Testfalls

einzelner
Bedienungsschritt/Transaktion,
wird durch seine Aktion und das
erwartete Ergebnis definiert

durch mogliche
Eingabeparameter und
Anforderungen (z.B. Antwortzeit)
beschreibbar

19




Terminologie Il

Abarbeitungszeit (workaround time)

= Zeit, in der User der Anwendung
den Testfall ausfiihren kann
(inklusive der Zeit fiir Formular-
und sonstige Eingaben).

Szenario (scenario)

= Beschreibung des Testfalls (der
Testfélle) inklusive eines
Mengengerusts

04.02.2022
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l Mengengeriist (volume model)

Aufbau inklusive der Parameter
eines Testszenarios

wird unter anderem aus Angaben
zu Testfalldichte und
Abarbeitungszeit gebildet.
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Haufige Lasttestmetriken profi.com

Throughput |

= Mal fir die Menge an Daten, die
von einem System oder

Teilsystem pro Zeitspanne : :
verarbeitet werden kann Ha'ufige | Transaction Response Time
| = Zeit, bis der Client eine Antwort
Lasttest- I vom Server auf seine Anfrage
metriken bekommt

Hits/sec

= Angabe, wie viele Requests pro
Sekunde vom Server verarbeitet
werden
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Serverkommunikation profi.com

Vereinfacht

Client Server
Request

gi :Response

Die Kommunikation findet mittels verschiedener Protokolle statt.
HTTPS ist eines von vielen.
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NELR
Konfiguration sicherheit

Antwortzeiten/
Reaktionszeiten

Akzeptanz Bottleneck

Regression

+ Geld, Kosten & Zeit sparen
+ Zufriedene Kunden
+ Umsatzsteigerung

www.proficom.de
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Ziele von Last- und
Performancetests
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Arten des Performancetests orofi.com

we make IT work

Performancetest

L asttest Stresstest Dauerlasttest Skalierbarkeitstest

Kapazitatsgrenze Hardware

Effizienz messen . Stabilitat prifen .
bestimmen skalieren
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Timeline beim Lasttesten




Phasen des Lasttests profi.com

Testplanung Testauswertung /

Testfallerstellung Testszenarien ’ :
Prasentation

(Anforderungen) Testausfihrung
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Lasttests im Softwareentwicklungsprojekt  profi.com

= Entscheidend fur Zeitraum und Signifikanz des Testens: Art des
Arbeitsmodells (bspw.: V — Modell oder agile Softwareentwicklung)

= \/oraussetzungen Lasttests:
= Funktionierende Endpunkte mit Moglichkeit der Performancemessung
= Entsprechende stabile Testumgebung
= Aussagekraft hinsichtlich produktiver Applikation muss gegeben sein

04.02.2022 www.proficom.de 27
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Szenariodesign




Messung der Zeit fur einen Workflow

t.,— gemessene Zeit fur einen Workflow mit einem User
t,.... — Bedenkzeit zwischen Requests

tpace — Pacing zwischen den Iterationen

Lrequests — ANtwortzeiten einzelner Requests

L

d

tm = tRequests + tpace + tehink T tadd

04.02.2022 www.proficom.de
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transaction response time profi.com

= transaction response time entspricht Messung der Zeit innerhalb selbst
gesetzer Transaktionsmesspunkte

= Annahme zur Bewertung der Performance von Transaktionen bspw. mit
Messpunkten vor und nach abgeschickter Requests:

= transaction response time entspricht in etwa tpqqess



Durchschnittswertmessung profi.com

=t ISt zur Bewertung der Workflow-Zeit wenig aussagekraftig

= Eine statistische Betrachtung dieses Wertes ist sinnvoll, sodass mehrere
Workflowzeit - Messungen mittels der Durchfuhrung mehrerer Iterationen ein
besseres Ergebnis fur die Bewertung der Workflow — Zeit darstellen

t., — Durchschnittswert aller Messungen
j — Anzahl der Messungen




we make IT work

Errechnung Anzahl virtueller User profi.com

L, - vorgegebene Ziellast

Lp - erzeugte Last

t.,— Durchschnitt der gemessenen Zeiten fiir einen Workflow mit einem User
n - Anzahl der relevanten Requests/Workflow

N - Anzahl der bendétigten virtuellen User

LZ=LR N
n N
LR=: =L_Z N=tmLZ
tm Ly n
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Beispiel Webanwendung profi.com

Anforderung:
« Ziellast von 0,5 Transaktionen/s
Testfall
1. Startseite ,
| Testmessung:
2. Login | | « 1 User benotigt durchschnittlich
3. Suche einer Flugverbindung ca. 60s fir alle Testschritte,
4. Reservierung einer Flugverbindung also pro User wird eine Last von
0,1 Transaktionen/s erzeugt
5. Bezahlung
6. Logout

Mengengerust

= 5 Usernotwendig, um 0,5
Transaktionen/s zu erreichen
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Beispiel Webanwendung profi.com

Anforderung:
L; = 0.5 Requests/s

Testfall
1. Startseite .

Testmessung:
2. Login _

! t,, = 60s
3. Suche einer Flugverbindung n
4. Reservierung einer Flugverbindung Lg = o 0.1 Requests/s
5. Bezahlung
oL t -
- Mengengerust
60s - 0.5 Requests/s
= — 5
6 Requests
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Praxisbeispiel




Demo - Website profi.com

Web Tours
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Ablauf profi.com

ég LRE = TESTING

Test Runs > J}\, Test Id 223 | Webtours 01 > Runld 118

Prufung der Anforderungen

" & 24.11.2021 1824
Testskript-Erstellung D N - I

Analysis Reports

8O SUMMARY SCENARIO SCHEDULE

Szenario-Design

. @ Vuser Summary .
Testausfuhrung -
i e H

Testauswertung o
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Quellen




Quellen profi.com

= Donald Firesmith, ,Four Types of Shift Left Testing”, Marz 2015,
https://insights.sei.cmu.edu/blog/four-types-of-shift-left-testing/

= Systems and software engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE",
nttps://www.iso.org/standard/64/764.html

= hitps://www.istgb.org/certification-path-root/foundation-level-2018.htm|

= Certified Tester, Foundation Level Syllabus, Version 2018 V3.1; ISTQB®;
downloaded here: https://www.istgb.org/downloads/category/2-
foundation-level-documents.htm|

Alle Quellen wurden zuletzt am 26.01.2022, 9 Uhr aufgerufen.
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Vielen Dank!



